
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة قواعد السلوك 
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 :قدمةم

 ةلأخلللالإ ةمالللامل  ة مسدلللس ةلأالللتد  اللل  ل ة ،لللا    س لللا ة  لللل   تتمثلللذ  للليا ة التاللل  ة تباللللا دت مدلللت    ة  ة  

ملللس تب لللل  ة  لللل  ة ملاسلللل   ةلأخاالللل  ملللم ئااللل  ة م ولللا ملللس  ما لللر  امالللت ر   ة تلللم تسللل ا  ت للل    لللتا تسملللل  

ا ح ة مالللل   ل    ةا تلللل ة  دلاللللت مللللس تب للللل  ث لللل  ة بمللللاي دت خلللل مت  ة تللللم ت لللل ملات ة  مبللللل    ة بمللللذ ئ لللل  م تم لللل  

 ت  د ت  ص اة.ة ،ا

 :النطاق

ت     يا ة التا  ة مام  لت  ة بتم  ئ    تم  ة بتم لن  من  لا  ئاات  تبتا ل   ت  ئل  مم ة  مبل    لاتثس  من ي ل 

 .من تص ا  لا  التات  ا  ل  ول،ل  ختص   م تً  لأسوم 

 :البيان

 تضمن ة  مبل   ة بتم لن دلات   ذ مت لتدبلات ئ     ة ةا ت ة  دـ:

 أولاً: النزاهة:   

 ة تامس ئن  ذ مت لخذ د اا ة  ول، . .1

 تخصلص  ا  ة بمذ لأ ةي ة  ة دت  ة  ول،ل .  .2

 ة بمذ ختا   ا  ة بمذ مت  مت     ي ل  م تً  مص    ة  مبل . .3

 خ م  أ  ةا ة  مبل  ة تم لبمذ دلات  غتلتلات.  .4

 ةم مت  دتلأسوم   ة   ة ح  ت دل لات   ن ت ت   أ  ة متذ.  .5

  م دت س ة   مم أي ت  لق اامم ل تال ملر أ   ئ ى اضت ل .ة ت  .6

 ةتختي ةم اةية  ة اامل   ضمتن اال  ة مب  مت  ة  خصل   لآخالن.  .7

 ت خم ة م ض ئل  مم تصامتتر من خاذ ة بمذ د لت ل     ن تملل . .8

 ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:    

   ن ةاتثستي  ة تبتمذ مبلا  د ان   دتا .ة تاة     الا   ماةئتة مصت  لا   .1

 ة ابم   ا  ث تر ئدا ة س ة  . .2

 ة ت ت   مبلا   مق ة ا  ل ة ا ل  مم  ذ ةلأئمتذ دمت لت،ق مس ةلأسوم   ة تب لمت . .3

 ة تبتمذ مس ة  ثت ق  ة مب  مت  ة  خصل  داال  تتم   م تً  لأسوم   ة تب لمت . .4

 .ث   ة  ول،ل ةامتستع ئن أي ئمذ لمثا ا دتً ئ   ة  .5

 



 

 

 

 ثالثاً: المحظورات العامة:

ل وللللا ئ لللل  ة بللللتم لن  اللللتية ةاللللتبمتذ ة الللل    ة  ول،للللل   ةاللللتأاذ ة س،لللل ي  د دلللل ذ أ    لللل  ة ا لللل ة أ   .1

 ةات ت  أي ص اة من ة ص ا ة مسص ص ئ للات مم سوت  م تم   ة ا  ة.

 ل وا ئ   ة بتم لن ة ت  لا أ  أي ص اة من ص اة.  .2

 ل وا ئ   ة بتم لن ة  مس دلن  ول،تلن  ممتاا  أخاى   ن ة  ص ذ ئ   م ةم   ماد   دي ل.  .3

 ل وا ئ   ة بتم لن ةا تاةل مم ة   ت ى ة  متئل  أ  امس   ت ى  ل ل  ض  أ ختص أ   لات .  .4

ل ولللا ئ للل  ة بلللتم لن  ملللس ة  ثلللت ق أ  ة بلسلللت  أ  ة مب  ملللت  ة  خصلللل  ئلللن أي  لللخص  ا أن ت للل ن ملللم  .5

 .  تا سوتمم  ضمن مت  دت  ة بمذ ة ضا ال 

ل وا ئ   ة بتم لن ةم تي ة مب  مت  ة اال  أ  ة  ثت ق أ  ة ماتس ة  ة تم ت مذ  تدس ةلأ مل   ة اال   ة تم  .6

 صذ ئ للات داد   ول،تر  ت  دب  ةستلاتي ة باا  ة تبتا ل  مبلا  مت   ل ن ة   ا ئسلات مام  تً در صاة   دم    

 ةلأسوم .

وا ئ   ة بتم لن ةممصتح   ات ذ ةمئا  دأي م ةخ   أ  تب لق أ  تصالح مم م ض ئت  ا ة   ت   ة  اةا  ل  .7

 أ  ة ت  لق  أ  ئدا أي من  ات ذ ة ت ةصذ ةا تمتئم.

ل ولللا ئ للل  ة بلللتم لن ت  للللر أي ملللن ة س للل  أ  ة  للل     للل  ة مم  للل  أ  أي    مللل  ختا لللل   ئدلللا أي  الللل    .8

   ةخ ل  أ  ة ختا ل .من  ات ذ ةمئا  ة

ل ولللا ئ لللل  ة بللللتم لن ةصلللل ةا أ  س لللا أ  ة ت الللللس ئ لللل  أي خ تدللللت  أ  دللللتن لسللللت   التالللل  ة مم  لللل  أ   .9

 .لتبتا  مس أسومتلات ة التال   مصت  لات

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :رابعاً: الهدايا والامتيازات

د للل ذ مدت لللا أ  ل ولللا ئ للل  ة بلللتم لن ادللل ذ ة لادلللت  أ  ةامتللللت ة  أ  ة خللل مت  ة تلللم تبلللا  ئ لللللا   .1

 غلا مدت ا أ  أي مل ة ل  ن  لات تأثلاةً ئ   س ة تر.

ل ولللا ئ للل  ة بلللتم لن ادللل ذ أي ت لللال  أ    لللل  أ   لللت  ة ملللن أي  لالللت  ختا لللل    ن ة  صللل ذ ئ للل   .2

 م ةم   اامل  من ة  لا  ة م ام .

 للليلن ل ولللا ئ للل  ة بلللتم لن ادللل ذ أي تاللللالا  أ  خصللل مت  ئ للل  ة م لللتالت  ة ختصللل  ملللن ة مللل ا لن ة  .3

   للا  مبتما  مس ة  مبل .

ل ولللا ئ للل  ة بلللتم لن ةالللتخ ة  أي مب  مللل   صللل  ة ئ للالللت د  للل  ئم لاللل     صللل ذ ئ للل  خ مللل  أ  مبتم للل   .4

 .ختص  من أي  لا 

 :خامساً: استخدام التقنية   

 ة ت سل  ة تم د   تر  ئلا ة ئ لر. ئ   ة بتم لن ةتختي  ملس ةا اةية  ة ا م    م تمو  ئ   ةلأ لا ة .1

 ل ت   ة بتم لن دب   ت ملذ داةمج أ  ت دل ت  ئ   ةا لا ة  ا دب  ة تسالق مس ة  ا  ة مبسم دي ل.  .2

ل تللل   ة بلللتم لن دبللل   ةالللتخ ة  ةلأ لاللل ة  ا لأغلللاة  ة بملللذ   ئللل   تخللل لن مب  ملللت   لاللل  ملللن ضلللمن   .3

 ة بمذ.

 اللللال  ة م  لللل  ة مللللم ل تلللل   ة بللللتم لن دت م تمولللل  ئ لللل  مب  مللللت  ة لللل خ ذ ة ختصلللل  دلالللل   ة مب  مللللت  ة   .4

 ةلأ لا ة ة ختص دلا .

 :سادساً: التعامل مع الانترنت   

ئ لللل  ة بللللتم لن ة لللليلن تتلللل ةما  لللل للا   م تسللللل  ة  صلللل ذ   لللل   للللد   ةاستاسلللل  ةا تلللل ة  دتاللللتخ ة  ة  للللد    .1

 لأغاة  ة بمذ.

 ل ت   ة بتم لن د ا    مت  دت     لإ ة م  ل  ة ، ال    داةمج  ة م ،ت .  .2

ل تللل   ة بلللتم لن دبللل   ت مللللذ أي مللل ة  مخ للل  دلللت  ة   ةلأئلللاةا أ  أي س لللت  غللللا سولللتمم لبتاللل  دم  دلالللت   .3

 .مات در

ل تلللل   ة بللللتم لن ة لللليلن خصللللص  لالللل  داللللل  ة  تا سللللم ئلللل   ةاللللتخ ةمر مس للللتي االلللت ذ ا تتب للللق دتلأئمللللتذ  .4

 .  ا  ة مبسم دي لة مس    دلا    ئ   متح أي اات   من مص ا غلا مبا ا  ا دب  ة تسالق مس ة

 سابعاً: مكافحة الفساد:

ا ل لللتال  تبلللتا  مصلللت ح  ت للل  أ  م تم للل    أنل تللل   ة بلللتم لن أن ل،صللل  ة خ للللت    مبلللل  ئلللن أي  ت للل   .1

 .مم أي ااةا لمثا د  ذ مدت ا أ  غلا مدت ا ئ   تاالر أي ئ   ل  ن أ   ةاادت ر  اا ملر

 سم ئن أي ت ت    لأسوم   ة تب لمت  ة ستمية ة تم ل  سلت    ئ   ة بتم لن ةمداغ خ لت    ا  ة مب .2

 

 

 



 

 

 

ئ للاللت خلللاذ ئم لللر   ةدلللاغ ة  لالللت  ة مختصللل  ئلللن أي مالللت  ئ لل  دلللر أثسلللتي  ول،تلللر  ي لللل ملللم الللدلذ  لاللل     .3

 .م تم   ة ،ات 

 :ثامناً: التزام الجهة للموظف     

ةا  تا سللللم   تبالللللا ة بللللتم لن دلاللللت ئ لللل  ةم ةاة ة تس،ليللللل  مللللم ة  مبللللل  س للللا  لللليا ة التالللل  مللللم م ابلاللللت  .1

   داغلا  دأسر ل   ئ للا  ةا ت ة  دأ  تملات.

ئ للل  ةم ةاة ة تس،ليلللل  ملللم ة  مبلللل  تلال للل  دل للل  ئملللذ لمسللل   صللل ل    بلللتم لن ت دلللم ة مت  دلللت  ةلأاتالللل  لأ ةي  .2

 ئم لا    ت دلق ةلأسوم   ة   ة ح  ة  اةاة  دب ة     سصتا   ن تملل 

 :المسؤوليات  

 للليا ة التاللل  ضلللمن أس للل   ة  مبلللل   ئ للل   مللللس ة بلللتم لن ة للليلن لبم للل ن ت للل    ةاة  ة لللاةا ة  مبلللل   ت دلللق

ةا للاع ئ للل  ةلأسومللل  ة متب  للل  دبم لاللل   ئ للل   للليا ة التاللل   ةم ملللت  دلالللت  ة ت اللللس ئ للالللت   ةا تللل ة  دملللت  ا  مللالللت 

 ةا  ة د لللال  س لللا ة للل ئم دث تمللل   مدلللت   ملللن أ  لللت  ئسللل  أ ةي  ة دلللتتلا   مالللم  لتتلا  ة  ول،لللل .  ئ للل    ةاة ة مللل

 ة ا  ل ة  ول،م  ةخاالت  ة  ول،   ت  ل   ملس ةم ةاة   ةلأاات  دساخ  مسر. 

     الله ة م مق 
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